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Bermaksud “Gabungan pekerja-pekerja atau
majikan-majikan disesuatu tempat pekerjaan
atau dipelbagai tempat pekerjaan yang
serupa yang membentuk sebuah pertubuhan
yang akan mewujudkan perh
ubungan antara pekerja dengan majikan,
pekerja dengan pekerja bagi mencapai
objektif-objektif tertentu”

KESATUAN

2
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Mengaturkan perhubungan yang baik dengan majikan dan
pekerja.

Mewujudkan keharmonian perusahaan dan perpaduan
antara majikan dengan pekerja-pekerja dan antara
sesama pekerja.

Meningkatkan kualiti dan kuantiti perkhidmatan
produktiviti.

Memelihara hak dan kepentingan pekerja melalui
program-program pendidikan, ekonomi dan
kebudayaan.

Dengan tujuan meningkatkan status sosio ekonomi
pekerja-pekerja.  

OBJEKTIF KESATUAN
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Berfungsi untuk mengawasi , melindungi dan menjaga hak
serta kebajikan pekerja-pekerja.

Sebagai orang tengah diantara pekerja-pekerja dan majikan
bagi mengatasi masalah.

Mengimbangi perbezaan kedudukan antara kedua pihak yang 
bertentangan kepentingan dan tujuan tetapi timbal-balik
keperluan.

Bukan merupakan entiti perniagaan dalam sektor industri.  

PERANAN KESATUAN
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STATISTIK KESATUAN DAN 
KEANGGOTAAN

5

TAHUN KERAJAAN SWASTA BADAN BERKANUN

Bilangan Keanggotaan Bilangan Keanggotaan Bilangan Keanggotaan

2016 147 478,556 481 362,031 106 87,212

2017 164 489,948 491 369,668 87 69,616

2018 167 471,164 497 389,885 87 69,685

2019 156 499,891 507 366,417 99 82,464

2020 167 501,032 509 371,512 94 83,998
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KESATUAN DALAM PERKHIDMATAN AWAM
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❑ Skim perkhidmatan yang 
lebih sempurna

❑ gaji

❑ Elaun dan bonus

❑ Faedah-faedah lain
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Kumpulan Guthrie Sdn Bhd vs  National Union 
Commercial Workers Award 138/1987
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◼Wages and salaries in comparable establishment in
the region.

◼Any rise in the cost of living, since the existing
wages and salaries were last revised.

◼The financial capacity of the employer to pay the
increases.

◼The legitimate desire of the employer to make a
reasonable profit.
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B. Braun Medical Industries Sdn Bhd
vs. 

Kesatuan Pekerja-Pekerja B.Braun Indusries Sdn
Bhd P. Pinang

175 of 1998 (1998) 1 ILR 417
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“The court suggested that the Director
General Industrial Relation should
advice disputing parties that there
should be no salary increase without
corresponding in productivity.”
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◼Kekuatan dan kemantapan kesatuan sekerja bergantung kepada
kepimpinan organisasi.

◼Tanggungjawab, integriti dan akauntabiliti.

◼Keberanian dan kebolehan berunding serta berkomunikasi dengan
berkesan.

◼Peminpin yang berkaliber dan berwibawa.

◼Mempunyai wawasan dan Misi.

◼Perancangan jangkamasa pendek dan panjang yang berkesan.

Perwakilan Kesatuan Berwibawa
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Kesatuan Sekerja

Yang Sihat

Demokratik Dan 

Bertanggungjawab

Perhubungan

Perusahaan

Pengurusan

yang Cekap Keahlian

bertambah

Pengurusan

Pertikaian

Dalaman

Perkhidmatan
Kedudukan

Kewangan

Kepimpinan 

Yang 

Berwibawa
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“
“WE ARE ONLY AS STRONG AS WE 

ARE UNITED, AS WEAK AS WE ARE 

DIVIDED” 
- JK ROWLING
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“WHERE TRADE UNIONS ARE MOST 

FIRMLY ORGANIZED, THERE ARE 

THE RIGHTS OF THE PEOPLE MOST 

RESPECTED” 
- SAMUEL GOMPERS
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TERIMA
KASIH


